PROGRAMME REDEVABILITE

Phase 1: 2016 - 2019
Réf. : TDR/SWB/SE/SP/Redevabilité/2019/CA

TERMES DE REFERENCE POUR LA SELECTION D’UNE AGENCE DE COMMUNICATION POUR
REALISER UN PAQUET D’ACTIVITES DE COMMUNICATION TRANSVERSALES A TOUT LE PLAN
D’ACTION 2019 REDEVABILITE DE SOCIAL WATCH BENIN

Date/Période : Juin - Décembre 2019
Lieu : National

1. Contexte

1.1. Contexte général

Le programme « Redevabilité » financé par la Coopération suisse est mis en ceuvre par 3 partenaires
principaux que sont : le réseau « Social Watch Bénin », la Maison de la Société Civile (MdSC), la Fédération
des Radios Communautaires et Assimilées du Bénin (FeRCAB). Le Laboratoire Citoyennetés est |'opérateur
chargé d’assurer le pilotage et le monitoring du programme. Les actions conjuguées de ces 4 parties
prenantes prioritaires visent a améliorer la qualité de la redevabilité et le renforcement de la gouvernance
et de I'Etat de droit au Bénin.

Pour Social Watch Bénin, les actions doivent concourir a réaliser I'effet 1 du programme : " Les mesures de
redevabilité et de lutte contre la corruption sont appliquées par les responsables publics et les acteurs de la
société civile et celles-ci améliorent les services socioéconomiques délivrés aux populations ". Ainsi chaque
année et depuis 2016, un paquet d'activités de communication transversales a tout le Plan d'Action
Redevabilité de Social Watch Bénin est réalisé pour rendre visibles les actions de I'effet 1 du programme.

1.2. Contexte spécifique

La communication est indispensable & la réussite d’un projet. L'ancrage des mesures de redevabilité n'étant
encore une réalité systématique dans I'administration publique et méme au sein des Organisations de la
Société Civile (0SC), il importe de renforcer la communication autour des actions du programme
Redevabilité. La phase 1 du programme Redevabilité s’achéve en décembre 2019 et il est plus nécessaire
d’une part de renforcer les actions de communication sur les effets déja perceptibles et d'autre part,
d’utiliser les divers canaux de communication pour rendre visibles les activités prévues dans le Programme
Annuel 2019 de Social Watch Bénin.

En langage fondé sur les droits, la redevabilité correspond a la réactivité des « porteurs de responsabilité »
et a la capacité des « détenteurs de droits » a faire entendre leur voix, c'est-a-dire a exprimer leurs besoins
et a revendiquer leurs droits. La communication par divers canaux joue un réle crucial dans les mécanismes
de redevabilité pour renforcer les interfaces de la demande et de I'offre de redevabilité. C'est grace aux
moyens de communication que la voix des « demandeurs » et |a réactivité des « offreurs » s’expriment et
sont plus ou moins amplifiées et socialisées.

Conscient du rdle et de Iimportance de la communication pour I'atteinte des résultats de I'effet 1 du
programme Redevabilité, Social Watch Bénin entend réaliser un paquet d’activités de communication au
cours de I'année 2019, ceci dans |'optique de construire et de renforcer la redevabilité dans les pratiques et
systémes de gestion de I'administration publique et chez les citoyens, aux fins de I'amélioration des
services socioéconomiques délivrés aux populations.
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Les présents TdRs sont élaborés pour circonscrire la mise en ceuvre de ces activités de communication a
confier & une agence de communication suite a une sélection.

2. Objectifs de la mission

L'objectif général visé est de rendre visibles les actions du PA 2019 de la portion dédiée a Social Watch
Bénin dans le Programme Redevabilité, aux fins de renforcer I'application des mesures de redevabilité et de
lutte contre la corruption par les responsables publics et les acteurs de la société civile pour I"'amélioration
des services socioéconomiques délivrés aux populations.

De facon spécifique, il s'agit de :
- Rendre visibles les actions de l'outcome 1 du programme Redevabilité a travers 'ORTB et les
chafnes de télévision privée ;
- Assurer la communication et la visibilité des actions de de I'outcome 1 du programme Redevabilité
sur les radios de |la FerCAB et autres ;
- Assurer la communication non média des actions de I'outcome 1 du programme Redevabilité.

3. Résultats attendus de la mission

Les résultats attendus de la sont :

- Les actions de I'outcome 1 du programme Redevabilité sont connues du grand public a travers
I'ORTB et les chaines de télévision privée ;

- Les actions de I'outcome 1 du programme Redevabilité sont connues du grand public grace aux
radios de la FerCAB et autres ;

- Les actions de l'outcome 1 du programme Redevabilité sont encore plus visibles et connues du
grand public grace a la communication non média.

4. Produits / livrables attendus

Les livrables attendus de ces activités sont :
En ce qui concerne les couvertures médiatiques (TV, radio et presse écrite)
- Divers supports audiovisuels produits par les TV et radios sollicités. A cet effet, il s’agit de :
o Faire au moins douze (12) couvertures TV des activités du programme Redevabilité de

Social Watch Bénin ;

o Faire au moins vingt (20) couvertures radio des activités du programme Redevabilité de
Social Watch Bénin ;

o Réaliser au moins six (06) émissions thématiques TV sur les actions de Social Watch Bénin en
lien avec le programme Redevabilité ;

o Réaliser au moins vingt (20) émissions thématiques radio sur les actions de Social Watch
Bénin en lien avec le programme Redevabilité ;

o Diffuser sur les chaines TV et radio des spots et messages de sensibilisation en francais et
langues locales sur les actions du programme Redevabilité ;

o Diffuser deux (02) documentaires de 13 min sur les actions du programme Redevabilité.

- Coupures de presse et publication dans les journaux.

En ce qui concerne la production de spots

- Supports audiovisuels de deux (02) spots selon le format et les langues définis dans le contrat signé
avec l'agence de communication ;

- Les preuves des diffusions des spots sur les chaines de TV et les radios.



En ce qui concerne la conception et réalisation d’affiches

- Supports numériques de trois (03) propositions d’affiches d’'IEC sur la redevabilité, 'interpellation
et les applications citoyennes de Social Watch Bénin réalisés par I'agence de communication ;

- Les preuves des poses périodiques des affiches d'IEC sur la redevabilité, I'interpellation et les
applications citoyennes de Social Watch Bénin dans les grandes villes du Bénin.
En ce qui concerne la production et la diffusion du magazine de Social Watch Bénin
- Trois (03) newsletters périodiques devant servir au magazine trimestriel de Social Watch Bénin ;

- Les supports ou preuves en lien avec la production des trois (03) newsletters périodiques devant
servir au magazine trimestriel de Social Watch Bénin.

En ce qui concerne la réalisation de kakémono et de banderoles pour les plaidoyers et la visibilité du
programme

- Les supports ou maquettes de réalisation des kakémonos et des banderoles ;

- Les preuves physiques de réalisation des kakémonos et des banderoles.
En ce qui concerne la réalisation des publi-reportages, de documentaire et d’édition de support de
capitalisation

- Les supports audiovisuels des publi-reportages ;

- Support d'un (01) documentaire ;

- Supports de capitalisation et de communication sur le programme.

En ce qui concerne les campagnes sur les réseaux sociaux

- Fiche des objectifs choisis pour les campagnes.

5. Soumission et dépot des offres

Les agences de communication intéressées sont priées de fournir un dossier comportant les pieces
suivantes :

- Une offre technique comportant :
une lettre de manifestation adressée au Secrétaire Exécutif de Social Watch Bénin,

une copie de la fiche IFU de I'agence de communication

La copie du registre de commerce

une breve compréhension de la mission,

la méthodologie proposée pour conduire la mission,

le chronogramme détaillé,

la présentation de I'équipe technique de l'agence ;

les preuves de I'expérience de I'agence (contrat, attestation de bonne exécution, supports
audiovisuels des réalisations similaires, etc.)

- Une offre financiére détaillée présentant le montant global de la proposition en HT et en TTC.
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Les agences intéressées doivent déposer une offre technique et une offre financiére sous plis fermés. Les
deux offres doivent étre séparées chacune dans une enveloppe portant respectivement « offre technique »
et « offre financiére ». Le tout est ensuite placé dans une enveloppe portant la mention : « candidature
pour la sélection d’une agence de communication par le Programme Redevabilité/Social Watch Bénin. A
n’ouvrir qu’en séance »,
Le dossier complet devra parvenir ou étre déposé a la réception au siege de Social Watch Bénin sis au quartier
Jéricho, & 100 m en rentrant dans la rue de la Station SONACOP DOVONOQU qui est en face de la Pharmacie le
Nokoué, carré 487, maison IBIKUNLE Latifou a Cotonou le 28 juin 2019 a 10h00 (heure locale) au plus tard,

sous plis fermés.




